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1. Carta del nostre CEO

A Veritas tenim un proposit, que és tenir cura de la salut
de les persones i del planeta per ajudar a incrementar
P’esperanca de vida amb la maxima qualitat. Per fer-ho,
cal que els canvis que desitgem per al mon comencin des de
Veritas.

Des de la nostra fundacio el 2002, ens hem sentit responsables i
compromesos amb aquest proposit i dia a dia treballem per fer-
lo realitat. En aquest temps s’han incorporat a la familia Veritas
clients, empleats, nous companys de viatge i entitats socials.
Per aix0, volem continuar actuant en la linia dels principis étics
meés exigents, promovent la integritat com un altre dels valors
importants dins de la nostra companyia.

Des de Veritas tenim el compromis de cuidar i respectar la
nostra marca en totes les seves formes. El compliment dels
nostres principis d’actuacio ens ajuda a prendre decisions i
actuar amb integritat en els nostres processos de treball, aixi
com en la manera en qué interactuem amb els nostres clients,
empleats, companys de viatge i la societat en general.

Volem generar credibilitat, confianca i valor per a tots ells, amb
un model d’empresa que equilibri els beneficis economics i el
proposit social pertenir unimpacte positiu enla societati el medi
ambient. Aixi ho demostra el fet de ser el primer supermercat
amb certificat B Corp d’Europa, ja des del 2016.

El nostre codi étic conté un conjunt de directrius importants de

comportament amb l'objectiu d’ajudar-nos a encaminar de manera correcta la nostra planificacio
estratégica, la presa de decisions, aixi com el nostre treball diari. Atés que no volem que es
converteixi en un instrument estatic, aquest sera revisat i adequat a I'entorn legal i economic, de
manera que pugui afectar la forma en qué encaminem el futur de la nostra companyia.

Agraim per endavant el vostre compromis amb els nostres principis étics d’actuacio.

Silvio Elias de Gispert
CEO i cofundador d’Ecoveritas, SA
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2. La nostra filosofia

2.1. Els nostres valors

Els valors son els principis etics sobre els quals s'assenta la cultura de 'em-
presa, i ens permeten crear pautes de comportament. Aquests son els que
ens representen millor:

LiDERATGE:

Obrim cami, donem forma a un mon millor.

CONViCCio:

Ens mantenim ferms en el que pensem i sentim.

VALENTIA:

Tenim la determinacio per prendre les decisions
necessaries en cada moment.

INTEGRITAT:

Fem el correcte, per les raons correctes d’acord amb els
nostres compromisos.

AUTENTICIiTAT:

Som “de veritat” i coherents amb tot el que fem.

ESPERIT D'EQUIP:

La suma de qualitats i el treball conjunt ens fawn millors i
ens permeten tenir éxit en el que ens proposem.

PASSio:

Estem compromesos amb la ment i el cor.
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2.2. Els nostres compromisos

Treballem per fer-los realitat i aixi poder complir amb el nostre proposit de
tenir cura de la salut de les persones i del planeta:

SALUT: entenem la salut com un concepte unic, salut de les per-
sones i salut de I'entorn.

Aix0 vol dir que una dieta basada en aliments ecologics, acom-
panyada d’un estil de vida saludable, manté les nostres defenses
en bon estat; de la mateixa manera que un entorn saludable, amb
una biodiversitat rica, protegeix la naturalesa d’'un desequilibri
que la pot fer emmalaltir. Una dieta basada en aliments ecolo-
gics garanteix, segons multiples estudis, una presencia meés
gran d’antioxidants i polifenols, que contribueixen al bon estat
del sistema immunologic. A més, destaca el contingut més alt
en nutrients, també recollit en diferents estudis segons el tipus
d’aliment i, per descomptat, la total abséncia d’additius quimics
de sintesi, greixos hidrogenats, pesticides, insecticides, trans-
genics i restes d’antibiotics.

BIODIVERSITAT ALIMENTARIA: la varietat d’aliments garanteix
la salut de I'ecosistema.

La natura esta formada per milions d’organismes que viuen en
equilibri. Lexistencia de I'un garanteix la de l'altre. Aixi, si apos-
tem pel cultiu de diferents varietats d’aliments, especialment
dels autoctons, recuperem tot ecosistema viu propi de la zona,
cosa que ajuda a regular aquest equilibri natural que enforteix
les defenses del planeta.
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PROXIMITAT: els nostres aliments tenen origens propers; la re-
laciéo amb els nostres proveidors esta basada en el vessant huma
per sobre del comercial.

Per nosaltres, la proximitat té dos vessants: d’'una banda, el fisic;
posem el focus en l'origen dels aliments, sempre respectant la
seva temporalitat (per exemple, a I'estiu no tenim taronges a les
nostres botigues perque a Espanya nomeés es cullen a I'hivern);
per altra banda, tenim una relacié amb els nostres proveidors
que va meés enlla de la comercial, hi establim un tracte de proxi-
mitat i planifiquem conjuntament les campanyes.

CONSUM CONSCIENT | RESPONSABLE: oferim informacio
rigorosa per ajudar les families a prendre decisions de compra
conscient i responsable. Creiem que la informacio ens empode-
ra per prendre decisions coherents amb el nostre estil de vida, i
aixo crea consciencies felices.

SABOR: els aliments tenen el sabor original, el que els corres-
pon. En el cas de l'agricultura, per exemple, el sabor original
s'aconsegueix respectant els temps de maduracio al sol que co-
rresponen a cada aliment. En el cas de la ramaderia, com que
els animals viuen en llibertat amb espai per moure’s, la carn és
magra, amb greixos saludables i sense excés d’aigua. En els pro-
ductes envasats, com ara la salsa de tomaquet, no s’afegeixen
saboritzants artificials, potenciadors del gust ni sucres per fer el
seu sabor més intens i atractiu.
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SOSTENIBILITAT: creem valor economic, mediambiental i so-
cial; contribuim al benestar i el progrés de les generacions pre-
sents i futures. Quan parlem de sostenibilitat, parlem d’'impacte
i regeneracio, ja que entenem la sostenibilitat com a relacions
d’'impacte positiu tant amb les persones com amb el medi am-
bient. Actualment, no n’hi ha prou amb sostenir el medi natural,
sin6 que cal contribuir a tenir-ne cura per afavorir-ne la recupe-
racio i I'equilibri. Per exemple, treballem per neutralitzar la petja-
da de carboni (no només reduir-la) o per transformar el residu en
recurs, entre altres accions.

PERSONES: la clau de I'exit de la nostra empresa. Situem les
persones al centre, ja siguin clients, proveidors o empleats. |, per
aixo, prenem decisions com la instal-lacié de Veritas Pure Air a
les nostres botigues i oficines, un sistema de neteja de l'aire que
té com a objectiu contribuir a la salut de les persones.
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3. Els nostres principis
generals

e Honestedat i confianca

Des de Veritas fem el que és correcte, i mostrem aixi que som integres i que es pot confiar
en nosaltres.

Protegim la confidencialitat de la informacié que ens ha estat confiada, des de la dels
nostres accionistes, passant per la dels companys de viatge i empleats fins a la dels
clients.

Facilitem a qui ens ho sol-liciti informacioé rellevant sobre I'us que fem de la informacio
proporcionadaicom guardem les seves dades personals. Utilitzem mesures de seguretat
adequades perque aquesta informacio no es vegi compromesa..

¢ Respecte perlallei

Vetllem pel compliment de totes les legislacions i normatives, tant nacionals com
internacionals.

Facilitem informacio verag, completa i clara en els informes que registrem davant els
organismes que ens la sol-liciten.

Competim de manera integra als nostres mercats i mostrem la nostra transparéencia.

¢ Integritat

No es permet oferir o donar cap mena de benefici a persones o organismes amb la finalitat
d’influir en decisions de qualsevol tipus o obtenir avantatges il-licits per a la companyia.

Disposem d’una politica interna per supervisar contribucions financeres i en espécie a
donacions benéfiques i patrocinis en quée participem.

Evitem qualsevol conflicte d’interés que pugui anteposar prioritats personals a les
col-lectives. No busquem el benefici propi o de tercers através de I'is indegut de qualsevol
de les nostres posicions o contactes a la companyia.

Disposem de mecanismes anonims per denunciar sospites i greuges que puguin existir.

Duem a terme una verificacié externa independent per proporcionar més seguretat a la
gerénciai ales parts interessades quant a l'efectivitat del programa anticorrupcio.
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4. Els nostres empleats
poden confiar en nosaltres

Cuidem els nostres empleats

e Desenvolupament professional

La promocid interna forma part del nostre ADN. Promovem l’evolucio
personal i professional dels nostres empleats amb plans de formacio que
milloren i potencien les seves capacitats perqué es puguin desenvolupar
dins de 'empresa.

Som escola, ensenyem una professio perqué les persones es puguin
desenvolupar dins d’'un sector essencial, en creixement i de futur.

¢ Seleccio i promocio

Creiem en la diversitat cultural, en el valor i en I'aportacié personal de
cadascunade les persones com una forma de contribuir de manera positiva
ala societat i al creixement de la companyia.

Busguem bones persones, amb esperit d’equip i que se sentin identificades
amb els nostres valors, que els posin en practica i els facin evolucionar.

En els nostres processos de seleccio i promocio valorem els candidats
d’'una manera justa, per criteris professionals com les seves capacitats,
aptituds o exits, i sense discriminacié de cap tipus (edat, genere, origen,
religio...).
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e Seguretat i salut

Construim per als nostres empleats un entorn de treball segur i saludable,
complint amb la normativa relativa a la seguretat i salut en el treball, i
amb accés preferent als nostres productes, cursos sobre alimentacio i
informacio sobre un estil de vida saludable.

Ens preocupa la nostra salut i pensem en la prevencioé de malalties a traves
de la bona alimentacio i un estil de vida saludable.

e Drets humans

No tolerem, ni directament ni indirectament, el treball infantil ni el treball
forcat nil’'us de la violencia en cap de les seves formes, ni en 'ambit personal
ni en el laboral.

Garantim un tracte igualitari a totes les persones, sigui quina sigui la seva
raca, sexe, ideologia o creences religioses, politiques o sindicals.

Treballem en politiques que contribueixin a I'equilibri, la justicia i la igualtat
entre tots els components de I'empresa.
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5. Els nostres clients
poden confiar en nosaltres

Els nostres clients poden confiar plenament en el fet que actuarem i oferirem tots els
nostres productes, serveis i comunicacions seguint la nostra filosofia, tant en valors com

en els nostres compromisos.

Productes i serveis

Oferim als nostres clients productes i serveis de qualitat, i a un preu ajustat, controlant la
tracabilitat i qualitat de l'oferta de productes:

e Més enlla dels ingredients no autoritzats pel segell ecologic, fem un filtre de la
formulacié del producte vetllant perqué sigui nutricionalment acceptable segons els
nostres criteris, considerant que una alimentacio saludable vol dir consumir productes
ecologics nutricionalment equilibrats.

e Els nostres clients disposen de la tracabilitat dels
nostres productes, ja que en poden identificar l'origen. El
nostre sistema informatic ens permet controlar les dates
de caducitati els lots de tot el génere que entrai surt dels
nostres magatzems, cosa que en permet una tracabilitat
adequada en cas d’'incidéncies.

Davant de qualsevol cas de risc per a la salut, prendrem
les accions oportunes per resoldre’l.

Comunicacions i publicitat

Volem comunicar-nos amb els nostres clients d’una
manera honesta i integra, donant informacio util i verag
sobre els nostres productes i serveis, també complint amb
les normatives vigents en cada cas.
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Davant de qualsevol consulta, dubte o reclamacio sobre
els nostres productes i serveis, mirem de donar resposta
com meés aviat millor i d’'una manera transparent i honesta.

Per fer-ho, els nostres clients es poden dirigir al nostre
servei d’Atencio al Client pels diferents canals que trobaran
a la nostra pagina web, www.yveritas.es.
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6. Els nostres accionistes
poden confiar en nosaltres

Ecoveritas es gestiona d’acord amb els estandards més elevats i les millors
practiques existents en matéria de govern corporatiu.

e Valoritransparéencia

Orientem la gestié de la
companyia a crear valor per
als nostres accionistes.

El nostre accionariat no por-
ta a terme cap activitat que
contravingui les regulacions
locals ni estrangeres.

Proporcionem en tot mo-
ment tota la informacio re-
llevant per a les seves deci-
sions d’inversio.

e Control intern
igestio derisc

Establim controls adequats per avaluar regularment i gestionar els riscos
per al negoci, els nostres treballadors i la nostra reputacio.

Col-laborem i facilitem la feina de les unitats d’auditoria interna, inspeccio,
intervencio i altres mesures de control intern, aixi com d’auditors externs i
auditors competents.

e Actius empresarials

Mantenim i conservem els nostres actius fisics, financers o intel-lectuals, i
en fem un us eficient i adequat.

No permetem I'us de material informatic que deteriori actius de I'empresa
o de la seva productivitat per cometre activitats il-licites, fraudulentes, il-le-
gals o que posin en perill la reputacio de la nostra companyia.
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7. Les nostres comunitats
poden confiar en nosaltres

SOCIETAT

Treballem setmanalment amb diferents entitats que ens ajuden a aconseguir el
progreés social dels entorns en qué operem.

Un dels nostres objectius és reduir I'index de fam a les nostres comunitats. Es per aixo
que les minves de les botigues es donen a col-lectius en situacié de vulnerabilitat, per
reduir la inseguretat alimentaria de les families del nostre entorn, i col-laborem amb altres
entitats socials amb donacié d’aliments.

MEDI AMBIENT
Treballem per mantenir i millorar Ia disponibilitat de recursos del dema.

Els nostres productes segueixen processos de produccié d’acord amb les directrius
i normatives de l'agricultura i la ramaderia ecologiques i, per tant, sdn respectuosos
amb el medi ambient. Durant els ultims anys, hem treballat en la circularitat dels nostres
packagings evitant els plastics no reciclables i hem fomentat altres projectes com els
productes a granel o els envasos retornables.

A Veritas també ens ocupem dels nivells de gasos d’efecte hivernacle (GEH) que genera
la nostra activitat. Per aix0, ens hem posat el repte d’aconseguir un balan¢ d’'emissions de
GEH neutre el 2022.

v

Gracies a la nostra filosofia d'empresa, preservem la

biodiversitat i facilitem la conservacio de les espécies m%
, PRODUCCION w

autoctones, amb el benefici que aixd suposa per a la salut
humana i la biodiversitat.
N, ,
&5 EcoNoMiA )&_7]
GESTION CiRCULAR ¢ o

ECONOMIA CIRCULAR DERESIDUOS CONSUMO

Produir, utilitzar i reutilitzar o reciclar: a Veritas apostem =
per I’economia circular, revaloritzant les matéries “]'
primeres donant-los una segona vida.

GENERACION
DE RESIDUOS

Tenim diversos projectes en marxa que ens ajuden a assolir

aquest objectiu, i sempre continuem innovant i impulsant noves iniciatives per arribar
meés lluny. Aquest és el cas de la gestidé dels nostres residus, ja que convertim el model
convencional d'’economia lineal en circular. Donem una segona vida a aquests materials i
els transformem en recursos per a altres empreses.
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8. Els nostres proveidors
poden confiar en nosaltres

Com a “companys de viatge” dels nostres proveidors, donem suport al
desenvolupament sostenible de l'agricultura i la industria de productes
ecologics amb un esperit de cooperacio.

Amb ells volem desenvolupar una completa oferta de productes
ecologics certificats, requisit imprescindible per poder-se oferir a les
nostres botigues. També valorem altres certificacions addicionals, tant
de producte com d’empresa, com ara la Demeter o B Corp, aixi com la
proximitat i sostenibilitat dels productes i els seus envasos.

Igualment, afavorim empreses i productes que donin suport a col-lectius
socialment vulnerables cocreant productes o comercialitzant les seves
gammes i posant en valor el seu treball per maximitzar-ne les vendes i
visibilitzar-ne les causes.

D’aquesta manera, treballem per assegurar:

¢ La igualtat i transparéncia en les relacions comercials: promovem una
competéncia justa i sana, sempre que sigui possible, amb un esperit
d’igualtat d'oportunitats per al'enviament de propostes. Valorem aquestes
propostes d’'una manera objectiva i professional, per garantir aixi la millor
oferta de productes i serveis.

¢ Leliminacioé dels possibles conflictes d’interées que hi pugui haver en
un procés de compra o decisio relacionada amb els nostres proveidors.
Per fer-ho, mirem d’assegurar-nos que cap persona amb un interés
economic particular estigui involucrada en la presa d’aquestes decisions.

e La responsabilitat en la cadena de subministrament: requerim als
nostres proveidors que, a més del compliment de les lleis i regulacions
existents en cada cas, desenvolupin el seu negoci amb uns principis
similars als nostres, atenint-se a I'ética empresarial i la transparéncia de
gestio.

¢ El compliment amb els compromisos de pagament pactats amb els
nostres proveidors.

! Empresa

e

o Y=

Ecolabe
T v Certificada’
I
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9. Com garantim
el nostre compliment

Els nostres empleats, clients, comunitats, proveidors i accionistes poden
confiar en el compliment de les nostres decisions amb rigor i professionali-
tat, basades en el nostre codi etic i bones practiques.

Per assegurar-ho, Veritas disposa d’un Grup Transversal de Codi Etic de
seguiment, format per les principals arees del negoci: Persones, Opera-
cions, Producte, Logistica, Marqueting, Impacte i Finances, amb un repre-
sentant de cadascuna.

Les funcions d’aquest grup transversal soén:
¢ Definir i divulgar els principis d’actuacio del codi etic de la companyia.

e Revisar i assegurar que es compleixen aquests principis d’acord amb les
bones practiques empresarials i les normatives legals vigents.

¢ Estudiar i donar resposta a possibles dubtes, queixes o al-legacions plan-
tejades pels diferents grups d’interes.

Els empleats poden dirigir qualsevol qijestié relativa a aquests principis
d’actuacio al Grup Transversal de Codi Etic, al seu responsable directe o bé
al Departament de Persones, i sera tractada amb total confidencialitat.

Els clients, proveidors i qualsevol altra persona interessada es poden posar
en contacte amb nosaltres a través del nostre servei d’Atencio al Client pels
diferents canals que trobaran a la nostra pagina, web www.eritas.es.
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